	
	

	
	

	共青团东莞市委员会文件

	东团通〔2017〕19号

	★


关于进一步推动东莞“青年之声”互动社交
综合服务平台建设工作的通知

各镇街团委、各线下服务站：
为建立健全东莞“青年之声”平台直接联系、服务青年的工作体系和长效机制，提升平台的实质活跃度和综合影响力指数，团市委决定进一步推动东莞“青年之声”互动社交综合服务平台建设工作。现将有关工作要求和考核标准通知如下：
一、工作内容
根据《关于深入推进青年之家建设工作的通知》（团粤办发〔2017〕36号），《关于广东“青年之声”地市平台影响力指数（QII v2.0）算法调整的说明》等文件要求，东莞“青年之声”平台建设将要在以下四个方面加强：
1．完善组织用户建设。要深入社区、企业、学校宣传推广“青年之声”平台，着重以特色服务、专业帮助和优质活动吸引广大青年成为平台用户，进一步提升用户的移动端绑定率和活跃度。2017年底，全市公众用户注册总目标不少于8万人，各镇街着重提高移动端绑定用户数，移动端绑定用户比例不低于50%，并依据人口系数完成相应目标。10-12月期间，每个组织用户确保每月更新天数不低于20天。
2．提升组织用户活跃度。根据最新的QII指数，取消了对原有的“团组织参与回答的问题数”的考核，调整了“有效提问量指数”、“回答量指数”、“话题参与度指数”和“专家参与回答指数”的权重，四个指数权重调整为2%。要求各镇街团委进一步提升有效访问量、有效提问量、回答量、话题参与度、专家参与回答问题数等指标，不断物色行业专家加入专家联盟，积极回答问题。10-12月期间，每个组织用户至少发展2名专家，并确保保持组织用户的活跃度。
3．加强工作结合度。根据最新QII指数，工作结合分值所占权重由此前的27%上调至40%，工作结合分值权重大幅提高。各镇街团委要将各类竞技竞赛、联谊交友、主题活动、抢票福利等贴合青年人需求，吸引青年参与的活动及项目在“找活动”发布,以线上话题互动及线下活动开展相结合的方式，增强平台的活跃度和吸引力。发布的活动须有用户报名参与，且在活动结束后上传照片，该活动方可计入指数测算范围。10-12月期间，要求每个镇街每月发布不少于2个线下活动，2个线上互动话题讨论，并确保活动报名、签到、评价、打分等各环节的落实。
4．新增青年之家建设指标。新增“青年之家活动开展情况”考核指标，具体为青年之家的建设数量、活动发布数、报名数、评论数及总评分等。要求各站点管理员应及时查看、审核、介入、完结线下服务，跟进服务进度，保证服务质量和效果，积极引导、鼓励申请者对线下服务进行评价和反馈。10-12月期间，每个镇街团委新增至少1个青年之家（如入驻社区综合服务中心等），在册的每个线下服务站每月发布不少于1个除志愿服务外的活动，并确保活动报名、签到、评价、打分等各环节的落实。
二、工作要求
1．提高思想认识，转变工作方式。要充分认识到“青年之声”工作的重要意义，坚持把“青年之声”作为共青团改革的重要突破口，作为落实四维工作格局的关键举措，主动转变以往行政化的思维和工作模式，积极树立全团工作“一盘棋”和互联互通的思维，主动盘活全团各部门工作和资源，用足用好“青年之声”平台，有目标、有重点、有期限地开展各项工作。
2．加强宣传引导，营造良好氛围。强化传播意识，做实社会宣传，加大“青年之声”宣传推广力度，让全社会感受到共青团与时俱进建网、占网、用网的新形象。充分运用电视、报纸等传统媒体，地铁、公交、户外大型广告以及网站、微博、微信公众号等新媒体，宣传推广东莞“青年之声”平台。注重以优质活动和服务促进宣传推广，以宣传推广倒逼活动和服务品质提升。
3．积极整合资源，实现四个融合。积极联动市镇两级，整合团内团外优质资源，主动融入镇街大型活动，盘活青年交友、就业创业、新媒体等工作，实现多类型、多部门工作的互惠共赢。加强与青企协、青联等青年社会组织，心理咨询、法律服务、公益慈善、创业投资等领域专业机构合作，助推“青年之声”实现四个融合。
4．加强组织领导，确保扎实推进。“青年之声”平台建设是共青团全面深化改革的集中体现，是全团工作的重中之重，各镇街团委要高度重视此项工作，确保完成好各项工作任务。团市委将结合工作推进情况，根据“青年之声”平台影响力指数（QII指数），对各项考核指标进行数据标准化处理和综合评价，并对评估结果实行周报及月报，其中月报报送各镇街团委书记。10月下旬，团市委将分3个片区对各镇街的“青年之声”平台建设工作进行督导。各镇街团委、各市一级线下服务站请于10月23日前将参会回执（附件3）报送至团市委宣传部邮箱。
联系人：邝丽娇、邓杓均，联系电话：22228086，电子邮箱：2219564@163.com。

附件：1．2017年10-12月镇街“青年之声”工作指标
2．“青年之声”工作督导片区会规划表
3．“青年之声”工作督导片区会参会回执


共青团东莞市委员会
                            2017年10月17日
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附件2
“青年之声”工作督导片区会规划表
	序号
	时间
	地点
	镇街
	议程
	备注

	1
	10月26日
	石碣
	莞城、石龙、虎门、东城、万江、南城、中堂、望牛墩、麻涌、石碣、高埗
	1．“青年之声”工作座谈
2．参与平台线上话题互动
3．10-12月镇街指标说明
4．“青年之声”工作督导
5．青年之声、新媒体宣传工作技巧培训
	参观石碣青年之家

	2
	10月31日
	厚街
	洪梅、道滘、厚街、沙田、长安、寮步、大岭山、大朗、黄江、莞香花、爱心家园、市志联
	
	参观厚街青年之家

	3
	11月2日
	塘厦
	樟木头、凤岗、塘厦、谢岗、清溪、常平、桥头、横沥、东坑、企石、石排、茶山
	
	参观塘厦青年之家



附件3
“青年之声”工作督导片区会参会回执

	序号
	镇街
	姓名
	职务
	手机号码
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


要求：各镇街团委书记或分管“青年之声”工作的副书记以及具体负责“青年之声”平台运营的同事2人参会，参会回执请于10月23日（星期一）前上报团市委宣传部邮箱。联系人：邝丽娇、邓杓均，联系电话：22228086，电子邮箱：2219564@163.com。
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